
E-Plus Service GmbH & Co. KG: Preisliste für Mobilfunkdienstleistungen in den BASE Go 
Tarifen „Telefon Paket“, „Komplett Paket“, „Telefon & Internet Paket“ „Internet Paket“,„Internet 
Paket plus“ und „Urlaubspaket“, gültig ab dem 08.11.2013 

 
Die nachstehenden Preise sind gültig ab dem 08.11.2013. Die angegebenen Preise sind Normalpreise der 
E-Plus Service GmbH & Co. KG ("EPS"). Die Preise werden in EURO angegeben. Vertragsgrundlage sind 
jeweils die Bruttopreise. Bei Erhöhung der Mehrwertsteuer behält sich EPS vor, diese an den Kunden 
weiterzureichen. Für die Berechnung der Preise sind die Verbindungsdauer, die Verbindungsart sowie 
Nutzungszeiten maßgebend. Innerhalb einer Verbindung wird eine Takteinheit stets zu den 
Tarifbedingungen berechnet, die zu Beginn der Takteinheit gelten. Die angegebenen Verbindungspreise 
beziehen sich stets auf reine Inlandsverbindungen, wenn nicht ausdrücklich auf eine Auslands- bzw. 
Roaming-Verbindung hingewiesen wird. 
 
Im Rahmen von besonderen promotionalen Angeboten kann es zu vorübergehenden Vergünstigungen der 
hier angegebenen Preise kommen. Über die Voraussetzungen für die Inanspruchnahme und den jeweiligen 
Zeitraum der Vergünstigung wird im Rahmen des jeweiligen Angebotes informiert. 
 
 
Preise für Roaming-Verbindungen, Verbindungen zu Sondernummern, zu BASE Service-
Nummern, zu Diensten, zu Mehrwertdiensten sowie für Roaming werden in separaten 
Preislisten ausgewiesen.  

 
 
 
A. Auflademöglichkeiten (ggf. zzgl. Kosten des jeweiligen Kreditinstituts) Aufladebeträge 

1.1 E-Plus Cash Card 15,00, 20,00 oder 30,00 
1.2 per Banküberweisung/Dauerauftrag > 10,00 

 
 
 
B. Guthaben- und Aufladebeträge  Aktivitätszeitfenster  

1. Startguthaben 1,00 12 Monate 

2. Aufladung 15,00 12 Monate 

3. Aufladung 20,00 15 Monate 
4. Aufladung 30,00 24 Monate 

5. Maximalguthaben Das Guthaben kann maximal 200,00 betragen. 
6.  Aktivitätszeitfenster Maximal 24 Monate  
7. Nach Ablauf des 

Aktivitätszeitfensters 
Der Kunde ist nach Ablauf des Aktivitätszeitfensters noch weitere zwei (2) 
Monate über eingehende Anrufe und SMS passiv erreichbar.  

 
 
 
C. „BASE Go“ Pakete  

 
Paket Inhalt des Pakets Gültigkeitsdauer 

(Details siehe unter F) 
90 Tage 180 Tage 

ohne MwSt. mit MwSt ohne MwSt mit MwSt 

Telefon Paket 
Allnet Flat 100  

 
12,60€ 
UVP* 

15,00€ 
UVP* 

25,21€ 
UVP* 

30,00€ 
UVP* 

Komplett Paket 
Allnet Flat 100, SMS Allnet 

100, Internet Flat 100 
25,21€ 
UVP* 

30,00€ 
UVP* 

50,42€ 
UVP* 

60,00€ 
UVP* 

Telefon & Internet 
Paket 

Allnet Flat 500, BASE Flat, 
Internet Flat 500 

50,42€ 
UVP* 

60,00€ 
UVP* 

100,84€ 
UVP* 

120,00€ 
UVP* 

Internet Paket Internet Flat 500 25,21€ 
UVP* 

30,00€ 
UVP* 

50,42€ 
UVP* 

60,00€ 
UVP* 

Internet Paket 
plus** Internent Flat plus  25,21€ 

UVP* 
30,00€ 
UVP* 

50,42€ 
UVP* 

60,00€ 
UVP* 

 

30 Tage 

ohne MwSt. mit MwSt 

Urlaubspaket 500MB EU-Datenroaming  
25,21€ 
UVP* 

30,00€ 
UVP* 



 

 

 
 

* alle angebenden Preise sind unverbindliche Preisempfehlungen. Die Preisgestaltung obliegt dem 
jeweiligen Händler.  
** nur verfügbar in Dresden, Erfurt und Kassel  
 
D. „BASE Go“ Pakete – Verlängerung   

 
Nach Ablauf der unter C. genannten Gültigkeitsdauer (30, 90 oder 180 Tage) verlängert sich das 
jeweilige Paket immer automatisch um jeweils 30 Tage zu den nachfolgend genannten Paket-Preisen 
(Ausnahme: Urlaubspaket ohne automatische Verlängerung), sofern entweder ausreichend Guthaben 
auf dem Guthabenkonto vorhanden ist oder der Kunde am als eigenständige Dienstleistung 
angebotenen Komfortbuchungs-Verfahren (Lastschrift) teilnimmt. Über die automatische Verlängerung 
wird der Kunde per SMS informiert. Ohne ausreichendes Guthaben bzw. durch Widerruf der 
Einzugsermächtigung endet das Paket zum Ablauf der jeweils o.g. Gültigkeitsdauer. Danach kann die 
Simkarte nach einer erneuten Guthabenaufladung zu den unter G genannten Preisen genutzt werden. 
Pakete können auch wieder dazu gebucht werden, sofern ausreichend Guthaben vorhanden ist oder 
der Kunde an dem Komfortbuchungs-Verfahren (Lastschrift) teilnimmt. Nach 6 Monaten Inaktivität der 
Simkarte wird diese seitens der EPS deaktiviert. Eine Abbestellung ist jederzeit bis einen Tag vor 
Ablauf der 30 Tage online über www.base-go.de, die Base-Go App oder über die Hotline möglich. 
 

Paket  Inhalt des Paket  

 
(Details siehe unter F) 

Gültigkeits-
dauer  

mit MwSt mit MwSt 

Telefon Paket Allnet Flat 100  30 Tage 4,20€ 5,00€  

Komplett Paket 
Allnet Flat 100, SMS Allnet 100, Internet 

Flat 100 
30 Tage 8,40€ 10,00€  

Telefon & Internet 
Paket 

Allnet Flat 500, BASE Flat, Internet Flat 
500 

30 Tage  16,81€ 20,00€  

Internet Paket Internet Flat 500 30 Tage 8,40€ 10,00€  
Internet Paket 
plus** 

Internet Flat plus  30 Tage 8,40€ 10,00€ 

Urlaubspaket 500 MB EU-Datenroaming 30 Tage 25,21€ 30,00€ 
 
** nur verfügbar in Dresden, Erfurt und Kassel 
 
E. Paketoptionen 

 
 Option Inhalt des Pakets Gültigkeitsdauer ohne MwSt. mit MwSt. 

1.1 SMS Allnet Flat SMS Allnet Flat(Details siehe 
unter F) 

30 Tage 8,40 10,00 

1.2. Speed Option* Erhöhung der maximalen 
Geschwindigkeit bei der 
Internet Flat plus (siehe unter 
F) 

30 Tage 4,20 5,00 

1.3 EU Sprach-
Paket 50 

im EU-Ausland 50 Minuten 
sowohl ankommende als auch 
abgehende Gespräche nach 
Deutschland. (siehe unter F) 

7 Tage 4,19 4,99 

1.4  EU Internet-
Paket 50** 

im EU-Ausland 50 Megabyte 
(MB) für paketvermittelte 
Datennutzung (siehe unter F) 

7 Tage 4,19 4,99 

1.5 Urlaubspaket 500 MB EU-Datenroaming 
(siehe unter F) 

30 Tage 25,21 30,00 

 
* Die Speed Option kann nur bei Nutzung des Internet Paket plus gebucht werden. Sie verlängert sich 
nicht automatisch, sondern kann bei Bedarf neu gebucht werden. 
** Das EU Internet Paket 50 kann nicht zusammen mit dem Urlaubspaket gebucht werden.  
 
Die hier genannten Optionen können jederzeit zu den Paketen hinzu gebucht werden. Nach Ablauf 
der Gültigkeitsdauer (30 Tage) verlängert sich die jeweilige Option immer automatisch um jeweils 30 

http://www.base.de/base-x


 

 

 
Tage zu dem unter E genannten Options-Preis, sofern ausreichend Guthaben auf dem 
Guthabenkonto vorhanden ist (die 7 Tage Optionen, sowie das Urlaubspaket und die Speed Option 
verlängern sich nicht automatisch). Über die automatische Verlängerung wird der Kunde per SMS 
informiert. Ohne ausreichendes Guthaben endet die Option zum Ablauf der jeweiligen 
Gültigkeitsdauer. Danach kann die Simkarte nach einer erneuten Guthabenaufladung zu den unter G 
genannten Preisen genutzt werden. Optionen können auch wieder dazu gebucht werden, sofern 
ausreichend Guthaben vorhanden ist. Eine Abbestellung ist jederzeit bis einen Tag vor Ablauf der 30 
Tage online über www.base-go.de, die Base-Go App oder über die Hotline möglich. 
 
 
 
F. Paket-Inhalte   

 
1. Allnet Flat 100 bis zu 100 Minuten für innerdeutsche Gespräche inklusive, ohne 

Sondernummern, (Mehrwert-)Dienste und Rufumleitungen. Die 
Ausschöpfung der Inklusivminuten ist abhängig von der Taktung: Jede 
angefangene Gesprächsminute wird unabhängig von ihrer tatsächlichen 
Dauer stets voll berechnet (Minutentakt). Nicht genutzte Inklusivminuten 
verfallen am Monatsende und bei Tarifwechsel und können nicht in den 
Folgemonat übertragen werden. 

2.  BASE Flat  Gespräche innerhalb des gesamten E-Plus Netzes (ohne 
Sondernummern, (Mehrwert-)Dienste und Rufumleitungen) 

3. SMS Allnet 100 100 deutschlandweite SMS in alle Mobilfunknetze ohne 
Sondernummern, (Mehrwert-)Dienste und Rufumleitungen  

4. SMS Allnet Flat Deutschlandweite SMS in alle Mobilfunknetze ohne Sondernummern, 
(Mehrwert-)Dienste und Rufumleitungen  

5. Internet Flat 100  paketvermittelte Daten im E-Plus UMTS- und GPRS-Netz, außer 
Roaming- und Auslandsverbindungen (Taktung: 10 KB), bis zu einem 
Datenvolumen von 100 MB im jeweiligen Abrechnungszyklus (30Tage) 
mit maximaler Geschwindigkeit von bis zu 7,2 MBit/s im Download und 
bis zu 1,4 MBit/s im Upload, danach GPRS-Geschwindigkeit (max. 56 
kbit/s). VoIP ist ausgeschlossen. 

6. Internet Flat 500 paketvermittelte Daten im E-Plus UMTS- und GPRS-Netz, außer 
Roaming- und Auslandsverbindungen (Taktung: 10 KB), bis zu einem 
Datenvolumen von 500 MB im jeweiligen Abrechnungszyklus (30Tage) 
mit maximaler Geschwindigkeit von bis zu 7,2 MBit/s im Download und 
bis zu 1,4 MBit/s im Upload, danach GPRS-Geschwindigkeit (max. 56 
kbit/s).VoIP ist ausgeschlossen. 

7. Internet Flat plus  paketvermittelte Daten im E-Plus UMTS- und GPRS-Netz, außer 
Roaming- und Auslandsverbindungen (Taktung: 10 KB), bis zu einem 
Datenvolumen von 50GB im jeweiligen Abrechnungszyklus (30Tage) 
mit maximaler Geschwindigkeit von bis zu 1,0 MBit/s im Download und 
bis zu 0,7 MBit/s im Upload, danach GPRS-Geschwindigkeit (max. 56 
kbit/s). 

8. Speed Option  Mit der optional zubuchbaren Speed Option („Speed Button“) erhöht 
sich die maximale Geschwindigkeit der Internet Flat plus von bis zu 1,0 
MBit/s im Download und 0,7MBit/s im Upload auf bis zu 7,2 MBit/s im 
Download und bis zu 1,4MBit/s im Upload, Die Option hat eine Laufzeit 
von 30 Tagen und verlängert sich nicht automatisch. ACHTUNG: die 
tatsächliche Erreichbarkeit der angegebenen 
Maximalgeschwindigkeiten kann nicht gewährleistet werden, da von 
vielen Faktoren abhängig, auf die E-Plus keinen Einfluss hat (Wetter, 
Stärke der Funkzelle, Anzahl der Nutzer innerhalb einer Funkzelle, 
aktueller Datenverkehr in der Funkzelle, etc.). Zumindest im Stadtgebiet 
der Verkaufsgebiete Dresden, Erfurt und Kassel, bietet das Netz und 
dessen Auslastung  die Voraussetzungen für die mögliche 
Erreichbarkeit dieser Maximalgeschwindigkeiten. 

 
 
 
 

http://www.base-go.de/


 

 

 
9. Urlaubs-Paket  Datenroaming für paketvermittelte Daten (Taktung 100 KB), bis zu 

einem Datenvolumen vom 500 MB im jeweiligen Abrechnungszyklus 
(30 Tage) mit einer maximalen Geschwindigkeit von bis zu 7,2 MBit/s 
im Download und 1,4 MBit/s im Upload innerhalb der EU-
Mitgliedstaaten (Irland, Großbritannien, Finnland Schweden, Dänemark, 
Estland, Lettland, Litauen, Polen, Tschechien, Slowakei, Österreich, 
Ungarn, Slowenien, Kroatien, Bulgarien, Rumänien,  Griechenland, 
Italien, Spanien, Portugal, Frankreich, Belgien, Luxemburg, 
Niederlande, Malta, Zypern, Gibraltar, Réunion, Guadeloupe, Frz. 
Guyana, Martinique, Madeira) sowie Norwegen, Island, Liechtenstein, 
Vatikan, San Marino u. Schweiz. Die Nutzung von Voice over IP ist 
ausgeschlossen. Nach Ausschöpfung des Inklusivvolumens oder nach 
Beendigung der Optionslaufzeit, worüber der Kunde per SMS informiert 
wird, gilt der entsprechende Standardpreis für Datenroaming 
innerhalbder EU; eine erneute Buchung ist nach Ausschöpfung der 500 
MB oder nach Ablauf der ersten 30 Tage möglich (über die kostenfreie 
Kurzwahl 1155 und unter www.base-go.de). 

10. EU Sprach-Paket 50 Mit dem optional zubuchbaren „EU Sprach-Paket 50“ für 4,99€ können 
im EU-Ausland 50 Minuten (60/60 Taktung) sowohl ankommende als 
auch abgehende Gespräche nach Deutschland ohne weitere Kosten 
geführt werden (ausgenommen Service- und Sondernummern). Die 
Option hat eine Laufzeit von 7 Tagen. Nach Ausschöpfung der 
Inklusivminuten oder nach Beendigung der Optionslaufzeit, worüber der 
Kunde per SMS informiert wird, gilt der entsprechende Standardtarif für 
Roaminggespräche innerhalbder EU; eine erneute Buchung ist nach 
Ablauf der 7 Tage möglich (über die kostenfreie Kurzwahl 1155 und 
unter www.base-go.de). 

11. EU Internet-Paket 50 Mit dem optional zubuchbaren „EU Internet-Paket 50“ für 4,99€ stehen 
außerhalb von Deutschland im EU-Ausland 50 Megabyte (MB) für 
paketvermittelte Datennutzung (100 kB-Taktung) ohne weitere Kosten 
zur Verfügung. Die Option hat eine Laufzeit von 7 Tagen. Nach 
Ausschöpfung des Inklusivvolumens oder nach Beendigung der 
Optionslaufzeit, worüber der Kunde per SMS informiert wird,gilt der 
entsprechende Standardtarif für Datenroaming; eine erneute Buchung 
ist nach Ablauf der 7 Tage möglich (über die kostenfreie Kurzwahl 1155 
und unter www.base-go.de). 
 

 
 
 
G. Nutzungsabhängige Preise (außerhalb und/oder nach Ablauf der Inklusiveinheiten) 

 
1. Nutzungszeiten Montags bis Sonntags, 00.00 Uhr bis 24.00 Uhr 
2. Taktung 60/60 (Minutentakt): Jede angebrochene Verbindungsminute wird unabhängig 

von ihrer tatsächlichen Dauer voll berechnet 
3. Bundesweite Verbindungen von BASE ins deutsche Festnetz, in andere deutsche 

Mobilfunknetze und innerhalb des E-Plus-Netzes  

Je Minute 0,1261  0,1500 
4. Bundesweite Verbindungen von BASE zur eigenen Mailbox 

Je Minute 0,0000 0,0000 
5. Bundesweite Verbindungen von BASE zur BASE Go Hotline (1144) 

Je Anruf 0,4118 0,4900 
6. Bundesweite Verbindungen von BASE zur BASE Go Kontoverwaltung (1155) 

Je Minute 0,0000 0,0000 
7. Bundesweiter SMS-Versand von BASE in inländische Mobilfunknetze  

Je SMS 0,1261 0,1500 
8. Verbindungen von BASE ins Ausland  

8.1 EU Länder*  
Rest Europa und Nordamerika** 

http://www.base-go.de/
http://www.base-go.de/
http://www.base-go.de/


 

 

 
Je Minute  0,3277 0,3900 
8.2 Restliche Welt  

Je Minute 1,0840 1,2900 
9. SMS-Versand von BASE ins Ausland  

Je SMS 0,2437 0,2900 
 
* EU Länder: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich (inkl. Monaco), frz. Guyana, Gibraltar, Griechenland, 
Großbritannien (inkl. Kanalinseln), Irland, Island, Italien (inkl. Vatikanstadt und San Marino), Lettland, Liechtenstein, Litauen, 
Luxemburg, Malta, Martinique, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal (inkl. Azoren und Madeira), Rumänien, 
Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische Inseln), Tschechien, Ungarn, Zypern, Kroatien 
** Rest-Europa und Nordamerika: Albanien, Andorra, Bosnien-Herzegowina, Färöer, Grönland, Isle of Man, Israel, 
Mazedonien, Moldawien, Montenegro, Russland, Schweiz, Serbien, Türkei, Weißrussland, Kanada, USA 
 
 
 
H.  Preise für Daten-Mobilfunkdienstleistungen  

 
1. GPRS-/UMTS - Nutzungsvoraussetzungen 

 Voraussetzung der Nutzung von GPRS-/ UMTS- Datenmobilfunkdienstleistungen ist, dass der Kunde 
mit EPS einen Laufzeitvertrag über die Erbringung von Mobilfunkdienstleistungen geschlossen und die 
GPRS- und/ oder UMTS- Mobilfunkdienstleistung aktiviert hat sowie über ein Daten- bzw. GPRS- und/ 
oder UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)-fähiges Endgerät verfügt. GPRS-/ UMTS- 
Mobilfunkdienstleistung im Ausland nur eingeschränkt verfügbar. 

2. Abrechnungsweise 
 BASE unterscheidet bei der Abrechnung nicht zwischen paketvermittelten UMTS- oder GPRS-

Verbindungen. Die Abrechnung der versendeten und/oder abgerufenen UMTS/ GPRS-Daten-Pakete 
auf der Rechnung erfolgt jeweils pro UMTS-/ GPRS-Verbindung jeweils unter Angabe von vier 
Nachkommastellen. Die Summe der UMTS-/ GPRS-Verbindung pro Monat wird nach dem 
kaufmännischen Prinzip auf zwei Nachkommastellen auf- bzw. abgerundet. Sitzungen ohne 
Datenübertragung werden spätestens um 24.00 Uhr unterbrochen. Mindestens EURO 0,01 pro 
Verbindung, je nach zugrunde liegendem GPRS-Tarif. 

3. GPRS-/ UMTS- Standardpreis ohne Internet Flat 
 ohne MwSt. mit MwSt. 

3.1 Einmaliger Aktivierungspreis 0,00 
3.2 Monatlicher Grundpreis 0,00 
3.3 Nutzungsabhängiger Preis für Datenverbindungen über 

WAP- oder Internet Zugangspunkte. (10-KB-Taktung). 
je MB 0,4118 

 
0,49 

4. Neues High-Speed Volumen 
 Die Zusatzdienstleistung „Neues High-Speed Volumen“ für 3,00 € gilt nur für paketvermittelte Daten 

innerhalb des E-Plus Mobilfunknetzes; ohne Roaming. Voice over IP und Peer-to-Peer sind 
ausgeschlossen. Die Buchung dieser Zusatzdienstleistung aktiviert die Rücksetzung des 
Datenvolumens der aktuellen Datenoption/des inkludierten Datenvolumen, so dass für den laufenden 
Abrechnungszeitraum (30 Tage) das gleiche ungedrosselte Datenvolumen erneut zur Verfügung steht. 
Die Aktivierung gilt für die verbleibende Laufzeit der aktuell gebuchten Grundoption. Es steht weiterhin 
bis erneuter Erreichung der Drosselungsgrenze eine maximale Geschwindigkeit von bis zu 7,2MBit/s 
zur Verfügung, danach bis GPRS-Geschwindigkeit (max. 56 kbit/s). Die Laufzeit verlängert sich nicht 
automatisch. Die Aktivierung des neuen „High-Speed Volumens“ kann mehrmals innerhalb der 
aktuellen Optionslaufzeit durchgeführt werden.  
Kunden erhalten nach 100% des erreichten Datenvolumens eine kostenlose Benachrichtigung per 
SMS, die sie auffordert bei Interesse an der Rücksetzung des Datenvolumens der aktuellen 
Datenoption/des inkludierten Datenvolumen mit „JA“ kostenlos zu antworten. 
Die Rücksetzung des Datenvolumenzähler steht für die Pakete „Komplett Paket“, „Telefon- & Internet 
Paket“ sowie „Internet Paket“ zur Verfügung und kann über das Online Kundenportal, die App oder eine 
SMS gebucht werden.  

 ohne MwSt. mit MwSt. 

4.1 Rücksetzung des Datenvolumens einmalig 2,52 3,00 
 
 
 
 
 



 

 

 
I.  Preise für Auslandsverbindungen, Roaming, MultimediaMessaging Service (MMS) 

Sonderrufnummern, BASE Service-Nummern, (Mehrwert-) Dienste 

 
1.  Roamingverbindungen  

 Es gilt die Preisliste für Mein BASE Prepaid Roaming (siehe www.base.de).  
2.  Roamingverbindungen für GPRS  

 Es gilt die Preisliste für Mein BASE Prepaid GPRS & Roaming (siehe www.base.de).  
3.  MMS (MultimediaMessagingService) 

  je MMS 0,3277 0,3900 
4.  Minutenpreis Dienste (gilt für bestimmte Sondernummern, Dienste und Mehrwertdienste.) 
 Geschäftszeit (Mo - Fr. 7:00 - 20:00 Uhr) je Minute 0,7261 0,8641 
 Freizeit, Wochenende (übrige Zeit) je Minute 0,2965 0,3528 

 
 
 
J. Sonstige Dienstleistungsentgelte  

1. Telefonbucheintrag / -änderung / -löschung frei 
2. Kartentausch frei 
3. Einzelverbindungsnachweis  (bei gewünschter sofortiger 

Löschung nicht möglich) / (nur im Rahmen der Speicherfrist 
von 80 Tagen / Nachträglich pro Stück 

8,5882 10,22 

4. Zusendung des Kontoverlaufs pro Stück 8,5882 10,22 
5. Preis für die einmalige nachträgliche Rechnungsstellung bei 

der Aufladung per Banküberweisung/Kreditkarte/Cash 
Cards, je Rechnung 

4,2941 5,11 

6. Bearbeitungsgebühr bei Rücklastschrift, die der Kunde zu 
vertreten hat. Bei Berechnung dieser Pauschale kann der 
Kunde der Pauschale den Nachweis entgegenhalten, dass 
der Schaden überhaupt nicht oder wesentlich niedriger als 
die Pauschale entstanden ist. 

5,46 6,50 

7. Anrufbenachrichtigung: Der Kunde erhält kostenlos Anrufbenachrichtigungen per SMS über Anrufe 
bei ausgeschaltetem Handy, bei denen der Anrufer die Mailbox zwar erreicht, aber keine Mitteilung 
hinterlässt, und über Anrufe, die nicht bereits als entgangener Anruf auf dem Handydisplay 
angezeigt wurden. Es erfolgen maximal zwei kostenlose SMS-Benachrichtigungen mit der 
Telefonnummer des Anrufers, Datum und Uhrzeit; pro SMS maximal zwei Anrufbenachrichtigungen. 
Wird die Mailbox mehrmals von demselben Anschluss angerufen, wird die Telefonnummer nur 
einmal hinterlegt. Voraussetzung für die Speicherung ist, dass der Anrufer die Übermittlung seiner 
Rufnummer eingeschaltet hat. Entgangene Anrufe werden maximal 48 Stunden von der Mailbox 
gespeichert. 

 
 
 
K. Preise und besondere Bedingungen für die „Rufnummernmitnahme“ 

 
1. Mitnahme der Mobilfunk-Rufnummer zu einem anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter 
Mit der „Rufnummernmitnahme“ erhält der Kunde die Möglichkeit, seine Mobilfunk-Rufnummer 
einschließlich Vorwahl zu einem anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter mitzunehmen, 
wenn  
(a) der Kunde einen wirksamen Antrag auf Rufnummernmitnahme („Portierungsantrag“) bei dem 
anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter gestellt hat,  
(b) der Kunde einen wirksamen Antrag auf Abschluss eines neuen Mobilfunkdienstevertrags bei dem 
anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter gestellt hat und  
(c) wenn der Portierungsantrag EPS spätestens 20 Tage nach Beendigung des Vertragsverhältnisses 
vorliegt.  
Im Falle der Abgabe der dem Kunden zur Verfügung gestellten Mobilfunk-Rufnummer kann es zu 
einer Unterbrechung des Dienstes von bis zu einem Kalendertag kommen. 
 
Hierfür erhebt EPS das folgende Entgelt, dieses wird von Ihrem Guthabenkonto abgebucht, sofern 
ausreichend Guthaben vorhanden ist: 
 



 

 

 
 
 
Mitnahme der Rufnummer zu einem anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter 
 ohne MwSt. mit MwSt. 

Einmalig 20,9664 24,95000 
 
 
2. Mitnahme der Mobilfunk-Rufnummer zu EPS 
Die Mitnahme einer Mobilfunk-Rufnummer, die dem Kunden von einem abgebenden 
Mobilfunkdiensteanbieter zur Verfügung gestellt worden ist, in ein BASE Go Tarif Paket der EPS nur 
möglich, sofern alle folgenden Voraussetzungen erfüllt sind: 
• Der Kunde hat bereits eine „BASE Go“  SIM-Karte vollständig auf seinen Namen aktiviert. 
• Der Kunde hat einen gültigen Antrag auf Rufnummern-Mitnahme gestellt. Mit dem gestellten Antrag 

verzichtet der Kunde auf seine bestehende Rufnummer in einem „BASE Go“ Tarif Paket. 
• Der abgebende Mobilfunkdiensteanbieter hat die Mobilfunk-Rufnummer zur Mitnahme freigegeben. 

Spätestens mit Bestätigung des Termins zur Mitnahme der Rufnummer ist der Kunde an seinen 
Rufnummern-Mitnahmeantrag gebunden. Durch den Antrag auf Rufnummern-Mitnahme verzichtet 
der Kunde für den Fall einer erfolgreichen Mitnahme auf die bisherige Rufnummer, die seiner „BASE 
Go“ oder SIM-Karte bis zur Durchführung der Rufnummern-Mitnahme zugeordnet ist. 

 
Weitere Infos zum Thema Rufnummern-Mitnahme finden Sie in der Bedienungsanleitung oder 
im Internet unter www.base.de. 
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